OBCHODNE PODMIENKY
1 .VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z
kupnej zmluvy uzatvorenej medzi:

I. Zakladné udaje

Predavajiucim: Ing. Maria Melichovd, Panndnska 11, 900 21 Svaty Jur,
ICO 56963220

DIC: 1085678605

Cislo uc¢tu IBAN: SK38 7500 0000 0040 3503 3492 vedeny v registri: Okresny trad Pezinok, &islo
zivnostenského registra 130-31100

Kontaktné udaje: tel: +421 917 082 999 mail: info@tepujme.sk (dalej len "predavajuci") a kupujicim,
ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

Organ dozoru: Slovenska obchodnad inSpekcia (SOI) InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj: Prievozska
32, P.0. Box 5,820 07 Bratislava 27, odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a
pravny odbor tel. ¢.: 02/ 58272 172, 02/58272 104 fax ¢.: 02/ 58272 170

http://www.soi.sk http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Adresa na uplatnenie reklamécii, odstupeni od zmluvy, podnetov a staZnosti:
Ing. Mdria Melichovd, Panndnska 11, 900 21 Svaty Jur, , e-mail: info@tepujme.sk
2. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy su len polozky tovarov a sluzZieb (produktov) vyslovne uvedené v kipnej zmluve —
objednavke. MnoZstvo, vlastnosti, ceny, a ostatné Gdaje obsiahnuté na www strankach
preddvajuceho su zavdaznymi udajmi.

Predavajlci sa zavazuje, ze bude kupujicim dodavat:

— produkt bez vad v stlade so Specifikaciou alebo s vliastnostami obvyklymi pre dany druh sluZieb, —
produkt vyhovujici normdm, predpisom a nariadeniam platnym na Uzemi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajicemu potvrdzuje, Ze suhlasi s
tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budd vztahovat na

vSetky kipne zmluvy, uzavreté na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru
prevadzkuje predavajuci, na zdklade ktorej preddvajuci dodd produkt prezentovany na predmetnej
internetovej stranke kupujdcemu (dalej len "kipna zmluva") a na vsetky vztahy medzi predavajicim
a kupujucim, vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy a reklamacii tovaru.

3. Storno objednavky

Storno objedndavky zo strany kupujiceho:



Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred jej zavaznym
potvrdenim a kupujlci ma pravo odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie produktu, aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Ak predavajuci vcas a riadne poskytol spotrebitelovi informécie o prave odstlpit od zmluvy podla § 3
ods. 1 pism. h), spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dnia
prevzatia produktu.

Preddvajuci uplatni pravo na thradu skody hlavne v pripade nakupu produktu “na objednavku”, ktory
bolo nutné na Zelanie kupujluceho zaobstarat alebo v pripade, Ze v suvislosti so zaistenim produktu
doslo uz k vynalozZeniu preukazatelnych nakladov. Storno poplatok moze byt do vysky
zaobstaravacich ndkladov produktu.

Storno objednavky zo strany predavajuceho:
Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast v tychto pripadoch:

— objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit (chybne uvedené telefénne Cislo, nedostupny kupujlci,
kupujuci neodpoveda na e-maily atd").

Vseobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy. V pripade, Ze
predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnd podmienky odchylne od
vSeobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

4. SPOSOB UZATVARANIA KUPNEJ ZMLUVY

1. Kdpna zmluva je uzavretd zdvaznym akceptovanim ndvrhu na uzavretie kipnej zmluvy kupujuceho
predavajucim vo forme e-mailovej spravy kupujiceho zaslaného predavajicemu alebo vo forme
kupujucim vyplneného a odoslaného formulara na internetovej stranke predavajiceho alebo vo
forme telefonickej objednavky kupujuceho predavajucemu (dalej len "objednavka").

2. Zavaznym akceptovanim objedndvky kupujiceho predavajicim je telefonické, alebo emailové
potvrdenie alebo potvrdenie prostrednictvom sikromnej spravy predavajicim kupujicemu o
akceptovani objednavky po predchadzajicom prijati objednavky kupujucim oznacené ako
"potvrdenie objednavky".

3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje Udaje o ndzve a Specifikacii produktu, ktorého predaj
je predmetom kupnej zmluvy, dalej Gdaje o cene produktu a/alebo inych sluzieb, nazov a Udaje o
mieste, kde a ako ma byt produkt dodany a Gdaje o cene, podmienkach, spsobe a termine dodania
produktu, pripadne iné udaje.

5. PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO
1. Predavaijlci je povinny:

a. dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajicim kupujicemu produkt v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine,

b. zabezpectit, aby dodany produkt spiial povinnosti ustanovené v platnych pravnych predpisoch SR,

c. odovzdat kupujicemu najneskor spolu s produktom v pisomnej alebo aj elektronickej podobe
vsetky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie produktu a dalSie doklady predpisané platnymi
pravnymi predpismi (Udaje o vlastnostiach produktu, ndvody na montaz, obsluhu, pouzite, udrzbu,



bezpecnostné upozornenia v slovenskom jazyku, formulédr na odstipenie od zmluvy, zarucny list/ak je
pozadovany spotrebiteflom, resp. ak preddvajuci poskytne dlhsiu zaruénd dobu ako je zakonna
zaruéna doba/ doklad o kipe produktu).

2. Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od kupujuceho za dodany
produkt.

6. PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO

1. Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu pisomne odstupit od zmluvy v lehote do Strnastich
dni (Zakon €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajluceho) odo dna prevzatia tovaru alebo uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby. Odstupenim
spotrebitela od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje.

2. Spotrebitel:

a. prevezme zakupeny alebo objednany produkt, b. zaplati predavajucemu dohodnutu kdpnu cenu v
dohodnutej lehote splatnosti vratane ndkladov na dorucenie produktu, c. potvrdi prevzatie produktu
emailom, svojim podpisom, alebo podpisom nim poverenej osoby.

3. Spotrebitel ma pravo na dodanie produktu v mnozstve, kvalite, termine spésobom a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objedndvky.

7. DODACIE PODMIENKY

1. Sp6soby dodania produktu:

Dodanie produktu je mozné nasledujicim sp6sobom:
- osobnym odberom - vykonanie sluzby u zakaznika.
2. Cena a platenie.

Pri objednavke produktu a dorucovani. Spolu 3,00 EUR
Osobnou dopravou k zdkaznikovi, v ramci
mesta s naSou pobockou.

Osobnou dopravou k zdkaznikovi, mimo mesta 0,30 EUR
nasej pobocky ( dopravu uctujeme za kazdy

kilometer k zakaznikovi z nasej najblizsej

pobocky k Vam ), cena za kilometer :

Pozriet cennik

Cena dodania tovaru je platna v rdmci Uzemia Slovenskej republiky. Pri zasielani tovaru do zahranicia
sa prepravné naklady kalkulujud individualne na zaklade zmluvy o cene prepravného mimo Uzemia
Slovenskej republiky.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu produktu dohodnutt v kiipnej zmluve v ¢ase
uzatvorenia kapnej zmluvy vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len "kdpna cena") podla
z4k.€.18/1996 Z.z. v platnom zneni formou:

- bezhotovostnym prevodom na uUcet predavajlceho,



- osobne v hotovosti.

3. V pripade, ak kupujuci zaplati preddvajuicemu kdpnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povaZzuje den, kedy bola celd kiipna cena pripisand na ucéet predavajuceho IBAN: SK38 7500
0000 0040 3503 3492, VS: Cislo objednavky.

4. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu za dohodnuty produkt v lehote podla
kupnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati produktu.

5.V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kdpnu cenu za produkt dohodnuty v kiipnej zmluve,
kupujuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy a pozadovat vratenie kipnej ceny len v stlade s
platnymi pravnymi predpismi SR.

6. V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucemu celd kipnu cenu pri prevzati produktu, zmluvné
strany sa dohodli, Ze predavajlci je opravneny odstlpit od kipnej zmluvy a pozadovat od kupujiceho
nahradu za vzniknuté ndklady na objednanie a dodavku nezaplateného produktu.

7. Ceny produktu uvedené na www strankach predavajuceho su platné v okamihu objednania tovaru.

8. Kupna cena bude povaZovana za zaplatenu pripisanim celej kipnej ceny na ucet preddvajuceho, v
pripade platby prevodom na ucet preddvajuceho, alebo uhradenim hotovosti kuriérovi.

9. Preddvajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k produktu az do Uplného zaplatenia kipnej ceny.

10. Doklad o kupe vystaveny na zaklade kupnej zmluvy medzi predavajicim a kupujicim je sucasne
danflovym dokladom.

11. Prevzatie produktu kupujicim je zdsadne mozné aZ po jeho Uplnom zaplateni, pokial nie je
dohodnuté inak.

12. K cene produktu je pripocitana cena prepravy tovaru, tak ako je vyssie uvedené v bode 7.2.

13. Produkt je predavany podla poziadaviek kupujuceho a vystavenych vzorov, katalégov, typovych
listov, vzorkovnikov predavajuceho, umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

14. Ak sa predavajlci a spotrebitel nedohodnu inak, predavajuci je povinny objednavku spotrebitela
splnit do 30 dni od jej dorucenia.

15. Kupujuci prevezme produkt prostriedkom, ktory je uvedeny v akceptacii objednavky kupujiceho
predavajucim.

16. Udaje o vlastnostiach produktov, mnoZstvo, rozmery a ostatné Gdaje obsiahnuté v katalégoch,
prospektoch a inych pisomnostiach predavajiceho umiestnenymi na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajiceho su zavaznymi dadajmi.

17. Miestom dodania produktu je miesto uvedené v akceptacii objednavky predavajicim, ak sa
zmluvné strany nedohodnu v kipnej zmluve inak.

18. Predavajuci dopravi produkt kupujicemu na adresu uréenu v kipnej zmluve kupujucim. Produkt
sa povazuje za dodany okamihom dorucenia produktu na adresu uvedenu v zavaznej akceptacii
objednavky.

19. V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto uréené v kdpnej zmluve
kupujucim, kupujuci prevezme produkt osobne alebo zabezpeci, aby produkt prevzala osoba, ktoru
splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie produktu uvedeného v kipnej zmluve a



podpiSe protokol o doruceni a odovzdani produktu. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie
produktu uvedeného v kipnej zmluve je povinna predlozit predavajicemu original alebo kopiu
kupnej zmluvy a dokladu o zaplateni produktu a pisomné plno mocenstvo. Ak bude potrebné
dodavku produktu opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste uréenom v kidpnej
zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najma opakované dodanie tovaru na
miesto uréenia v kipnej zmluve. Produkt sa povaZzuje za dodany okamihom dorucenia na adresu
uvedenu v zavaznej akceptacii objednavky a prevzaty okamihom fyzického prevzatia kupujicim, resp.
jeho opravnenym zastupcom alebo odmietnutim prevzatia, ktoré dopravca vyznaci v protokole o
doruceni a odovzdani produktu.

20. Naklady spojené s vyndskou nie su zahrnuté v kipnej cene tovaru a preddvajuci tieto sluzby nie je
povinny kupujucemu poskytnut.

21. Ak kupujuci skontroluje produkt po doruéeni a zisti, Ze produkt ma nejaké vady, tuto skuto¢nost
oznami predavajucemu a uplatni u preddvajuceho reklamdciu produktu, resp. odstlpenie od zmluvy
u preddvajueho.

22. Ak predavajuci nesplni zmluvu, pretoze objednany produkt nemdze dodat alebo sluzbu
poskytnut, je povinny o tom bezodkladne informovat spotrebitela a do 14 dni mu vrétit cenu
zaplatenu za produkt alebo preddavok, ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu na ndhradnom
plneni. Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu na ndhradnom plneni, predavajlci je povinny
nahradit vSetky preukazané naklady, ktoré spotrebitel vynaloZil na objednanie produktu alebo
sluzieb. Pri nahradnom plneni je predavajuci povinny spotrebitelovi dodat produkt alebo poskytnut
sluzbu v rovnakej kvalite a cene.

8. NADOBUDNUTIE VLASTNICTVA A PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA TOVARE
Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.
9. AUTORSKE PRAVA

Autorské prava sa riadia Autorskym zakonom ¢. 185/2015 Z. z. v platnom zneni.

10. OSOBNE A PLATOBNE UDAJE A ICH OCHRANA

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny oznamit
preddvajicemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, ¢&islo telefénu a
emailovu adresu.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny oznamit
predavajlicemu svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, DIC, IC DPH, &islo telefénu a
emailovu adresu.

3. Kupujuci vyhlasuje, Ze suhlasi v zmysle ust. § 7 ods. 1 zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov, aby predavajici spracoval a uschovaval jeho osobné udaje,
najma tie, ktoré s uvedené vyssie a/alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti predavajiceho a
spracovaval ich vo vsetkych svojich informacnych systémoch. Preddvajuci sa zavazuje, ze bude s
osobnymi Udajmi kupujliceho zaobchadzat a nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.
Kupujuci udeluje predavajucemu tento sthlas na dobu pat rokov. Suhlas so spracovanim osobnych
udajov méze kupujuci kedykolvek odvolat kedykolvek pisomnou formou.



4. Predavajuci neprichadza do kontaktu s informdciami o platobnych kartach ani s informaciami o
prihlasovacich mendach ani heslach ani kddoch zadavanych kupujicim pri platbe za produkt. Za
ochranu tychto Udajov su v plnom rozsahu zodpovedni prevadzkovatelia platobnych bran.

11. OBOZNAMENIE SO SPRACUVANiM OSOBNYCH UDAJOV

podla § 15 zdkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len: ,,Zakon“)

A. 1. Identifika¢né udaje prevadzkovatela: uvedené v bode 1. Obchodnych podmienok.
A. 2. Identifika¢né Udaje sprostredkovatela: nie je.

B. Ucel spractvania osobnych Udajov: pre potreby riadneho a spravneho doru¢ovania objednanych a
predavanych tovarov, a to vSetko v zmysle udeleného suhlasu.

C. Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, titul, adresa, e-mailovy kontakt, telefonicky kontakt.
D. Dopliujuce informacie, ktoré boli oznamené osobe o spracovani osobnych Gdajov:

1. Poucenie o dobrovolnosti poskytnut poZzadované osobné Udaje; v bode 10., bod 1 Obchodnych
podmienok,

2. Cas platnosti sthlasu: 5 rokov od udelenia sthlasu,

3. Tretie strany, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné udaje poskytnuté: neaplikuje
sa.

4. Okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budi osobné Udaje spristupnené:
neaplikuje sa.

5. Tretie krajiny, ak sa predpokladd alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskuto¢ni prenos osobnych
udajov: Neaplikuje sa.

E. Forma zverejnenia osobnych udajov: nezverejiuju sa.

Poucenie o pravach dotknutej osoby:

1. Dotknutd osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od prevadzkovatela vyzadovat:
- potvrdenie, i su, alebo nie st osobné Udaje o nej spracuvané,

- vo vSeobecne zrozumitelhej forme informacie o spracivani osobnych Udajov v informa¢nom
systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) aZ e) Zakona;

- vo vSeobecne zrozumitelhej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné tdaje na
spracuvanie,

- vo vSeobecne zrozumitelhej forme zoznam jej osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

- opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych ddajov, ktoré
su predmetom spracuvania, likvidaciu jej osobnych tudajov, ktorych ucel spracivania sa skoncil;

- likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré s predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu Zakona,

- blokovanie jej osobnych Udajov z dovodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak
prevadzkovatel spraciva osobné Udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.



- Pravo dotknutej osoby, mozno obmedzit len ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zékona,
alebo jeho uplatnenim by bola porusend ochrana dotknutej osoby, alebo by boli porusené prava a
slobody inych osob.

2. Dotknutd osoba na zaklade pisomnej Ziadosti ma pravo u prevadzkovatela namietat vodi :

- spraclvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Zze su alebo budu spractvané na ucely
priameho marketingu bez jej suhlasu a ziadat ich likvidaciu,

- vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho marketingu v
postovom styku, alebo poskytovaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) zdkona na
ucely priameho marketingu.

3. DalSie prava su upravené priamo v zakone €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov a prdva dotknutych os6b nie su tymto nijakym sp6sobom dotknuté.

4. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze ma prijaté vsetky opatrenia v zmysle Zdkona a tymto sa zavazuje
chrénit ziskané Udaje pred ndahodnym ako aj nezdkonnym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou,
zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi
formami spracuvania v zmysle opatreni prijatych v bezpe¢nostnom projekte.

5. Prevadzkovatel sa zavazuje spractvat osobné tdaje len v rozsahu a za podmienok dojednanych v
tomto obozndmeni.

6. Prevadzkovatel prehlasuje, Ze nebude poskytovat osobné Gdaje inym osobam. Prevadzkovatel
prehlasuje, Zze bude zhromazdovat osobné tdaje v rozsahu nevyhnutnom pre naplnenie stanoveného
Ucelu a spracovavat len v stlade s i¢elom, na ktory boli zhromazdené.

7. Prevadzkovatel je povinny zachovavat mlcanlivost o osobnych tGdajoch, ktoré spractva. Povinnost
mlcanlivosti trva aj po ukonceni spractvania osobnych udajov.

12. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

1. Kupujuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy v lehote 14 dni od prevzatia produktu bez udania
dovodu v stlade s ust. § 7 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Preddvajuci je
povinny prevziat produkt a vratit spotrebitelovi najneskér v lehote 14 dni odo dria dorucenia
odstupenia od zmluvy cenu zaplatenu za produkt vratane nakladov, ktoré spotrebitel vynaloZil v
suvislosti s objednanim tovaru alebo sluzby. Naklady na vratenie produktu zndsa spotrebitel.

Spotrebitel nemozZe odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stihlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doSlo k Gplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu,
ktory predavajici nemoze ovplyvnit a ku ktorému moze déjst pocas plynutia lehoty na odsttpenie od
zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZzeniu akosti alebo skaze,



e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym
tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskutoénit najskor po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predavajuci nembze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo Udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal preddvajuceho;
to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako
nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy
predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb stvisiacich s ¢innostami v ramci volného
¢asu a podla ktorej sa predavajtci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom case alebo v
dohodnutej lehote,

I) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

2. Odstupenie od zmluvy kupujuci urobi pisomnou formou. Do odstupenia od kipnej zmluvy podla
prechadzajuceho bodu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok kupujici uvedie identifikaciu
kupujuceho, ¢islo a ddtum objednavky, presnu Specifikaciu produktu, sposob, akym ma predavajlci
vratit uz prijaté plnenie najma Cislo G¢tu a/alebo postovu adresu. Zaroven s odstipenim od kdpnej
zmluvy je povinny predlozZit /zaslat/predavajucemu produkt spolu s prislusenstvom vratane
dokumentdcie a originalu dokladu o zaplateni . V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a
predlozi/zasle/ predavajucemu produkt, ktory mohol byt primerane pouzity, nachadza sa v obale
tovar neposkodzujucom a je uplny, vrati predavajici kupujucemu uz zaplatenu kdpnu cenu za
produkt uvedenu v zavaznom akceptovani objednavky, alebo v lehote 14 dni odo dna prevzatia
odstupenia od kipnej zmluvy a doruéenia produktu predavajicemu bezhotovostnym prevodom na
ucet kupujuceho urceny kupujicim.

3. Preddvajuci vrati pri platnom odstupeni od zmluvy kupujucemu kdpnu cenu vratane nakladov,
ktoré kupujuci vynalozil v suvislosti s objednanim a doru¢enim produktu, ak kupujuci spolu s
produktom predloZi predavajucemu pisomné doklady o vynaloZzenych nakladoch, ktoré kupujuci
vynalozZil v suvislosti s objednanim produktu.

4. Za ndaklady, ktoré kupujuci vynalozil v suvislosti s objednanim produktu sa povazuju naklady na
uskutocnenie objednavky, najma cena za uskutocnenie telefonického hovoru, ktorym kupujuci urobil
navrh na uzavretie kipnej zmluvy, alebo cena za pripojenie kupujliceho na internetovu stranku
predavajuceho, pocas ktorej kupujuci vyplnil a odoslal formuldr na objednanie tovaru na internetovej
stranke, alebo napisal a odoslal mail s objednavkou tovaru.



13. ZACHOVANIE MLCANLIVOSTI

Kupujuci je povinny bezpodmienecéne zachovat mléanlivost o vietkych informaciach, ktoré st mu
spristupnené v suvislosti s dodavkami od predavajiceho a ktoré moze povazovat s ohladom na
okolnosti jednoznaéne za obchodné alebo firemné tajomstvo a ktoré maju byt zachované ako
doverné, s vynimkou informacii, ktoré su zname z verejnych zdrojov.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vseobecnych obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného ozndmenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnena
umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

2.V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikdacia medzi nimi bude uskutoc¢riovana vo forme emailovych
sprav.

4. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia nasledujucich zdkonov a nariadeni:

a. Zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov

b. Zakon ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. (v
zneni platnych noviel),

c. Zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch (v zneni platnych noviel),

d. Zakon ¢. 40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik (v zneni platnych noviel).

5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobddaju Ucinnost voci kupujicemu uzavretim kidpnej
zmluvy.

6. Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie produktu predavajucemu podla
§ 10 ods. 3, zdkona a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie produktu, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je mozZné vratit prostrednictvom posty.

7. Kupujuci je pripadne povinny uhradit predavajucemu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie podla §
10 ods. 5, zakona ak spotrebitel odstipi od zmluvy o sluZzbach po tom, ¢o udelil predavajucemu
vyslovny suhlas podla § 4 ods. 6, zakona.

8. Predavajuci dodrziava kddex spravania sa.

9. Dizka trvania zmluvy - pocas platnosti zaru¢nej doby, podmienky vypovedania zmluvy su vyssie
uvedené.

10. Pripadné rieSenia vzniknutého sporu je mozne riesit aj mimosudnou cestou prostrednictvom
vzajomnej dohody.

11. Vlastnicke prdvo predmetu zmluvy prechddza na kupujliceho az po zaplateni vSetkych platieb
uvedenych v zmluve.



POUCENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Pravo na odstupenie od zmluvy. Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v
lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dna prevzatia vyrobku. Pri
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nds informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto
zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym posStou, faxom alebo e-mailom) na
adrese: objednavky @tepujem.sk

Na tento Ucel mozete pouzit vzorovy formuldr na odstdpenie od zmluvy, ktory sa nachadza na
adrese: Ing. Méaria Melichova, Panndnska 11, 900 21 Svéty Jur, 1O 56963220, e-mail:
info@tepujme.sk, alebo na stranke: https://www.tepujme.sk

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie
od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy.

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v sivislosti s uzavretim zmluvy,
najma kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. Platby Vam budu vratené bez
zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo diia, ked nam bude dorucené Vase oznamenie o
odstupeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskuto€nend rovnakym sposobom, aky ste pouZili pri
Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom platby, a to bez Uctovania akychkolvek
dalsich poplatkov.

3. Ak mate zaujem, mozete vyplnit a zaslat vzorovy formular na odstipenie od zmluvy alebo
akékolvek iné jednoznacéné vyhldsenie o odstupeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nase;j
internetovej stranky: https://www.tepujem.sk/dokumenty/odstupenieodzmluvy.pdf.Ak vyuZijete
tuto mozZnost, prijatie odstipenia od zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na trvanlivom nosici
(napriklad e-mailom).

4. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak produkt odoslete spat pred uplynutim 14-driovej lehoty.
Zodpovedate iba za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym
sp6sobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti produktu.

5. Informdcie uvedené v tomto pouceni tvoria neoddelitelnd sucast zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a mézu byt zmenené iba s
vyslovnym suhlasom oboch zmluvnych stran.

6. Kupujuci odoslanim objednavky a stlacenim tladitka ,objednévka s povinnostou platby” vyslovne
potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze suc¢astou objednévky je povinnost zaplatit cenu.

7. Preddvajuci bezodkladne po uzavreti zmluvy uzavretej na dialku, najneskér spolu s dodanim
tovaru, poskytuje spotrebitelovi potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvanlivom nosici.

Potvrdenie obsahuje:

- vSetky informacie uvedené v § 3 ods. 1, zdkona ak predavajuci neposkytol tieto informacie
spotrebitelovi na trvanlivom nosici uz pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku.

8. Kupujuci méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie produktu, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

9. Kupujuci mbéze uplatnit pravo na odstlipenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 zdkona u predavajiceho v
listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta Ustne, na



uplatnenie prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy staci akékolvek jednoznacne formulované
vyhlasenie spotrebitela vyjadrujlce jeho volu odstlpit od zmluvy. Spotrebitel moéze pouzit formular
na odstupenie od zmluvy ktory mu odovzdal predavajuci.

10. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy
bolo odoslané predavajucemu najneskér v posledny den lehoty podla § 7 ods. 1 zakona.

11. Dékazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa kupujuci.
Povinnosti predavajiceho pri odstipeni od zmluvy

1. Predavaijlci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo drna dorucenia
oznamenia o odstlpeni od zmluvy vratit kupujicemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade
zmluvy alebo v suvislosti s fou; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.zdkona.

2. Predavajuci je povinny vratit kupujucemu platby podla odseku 1 rovnakym spésobom, aky pouzil
spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujiceho dohodnut sa s predavajicim na
inom spdsobe platby, ak v stvislosti s tym kupujicemu nebudu Uétované Ziadne dalSie poplatky.

3. Predavajuci nie je povinny uhradit kupujicemu dodatoc¢né naklady, ak si kupujuci vyslovne zvolil
iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucéenia ponukany predavajucim.
Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a
nakladmi na najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia ponukany predavajicim.

4. Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj produktu, predavajuci nie je povinny vratit
kupujucemu platby podla odseku 1 pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel
nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Povinnosti a opravnenia spotrebitela pri odstipeni od zmluvy

1. Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo dnia odstipenia od zmluvy zaslat produkt spét, alebo
ho odovzdat predavajicemu. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si produkt vyzdvihne osobne,
alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povaZuje za zachovandu, ak
bol produkt odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.

2. Pri odstupeni od zmluvy zndsa kupujuci iba ndklady na vratenie tovaru preddvajucemu, alebo
osobe poverenej preddvajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak preddvajuci suhlasil, Ze ich bude
znasat sam, alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i) zdkona.

3. Kupujuci zodpoveda len za znizenie hodnoty produktu, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkénosti tovaru. Kupujuci nezodpoveda za zniZzenie hodnoty produktu, ak si predavajuci nesplnil
informacnu povinnost o prave spotrebitela odstipit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) zdkona.

Vo Svatom Jure, 21.05.2025



